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1. APRESENTACAO DA AVALIACAO DO PROGRAMA GESAC 2009

O Programa Gesac é um programa de inclusédo digital do Governo Federal,
coordenado pelo Ministério das Comunicacdes por meio do Departamento de
Servigcos de Inclusdo Digital — DESID, e tem como objetivo promover a inclusao
digital em conjunto com 0s seus parceiros e conveniados, em todo o territério
brasileiro (BRASIL, 2008).

O Programa é estruturado por meio de Pontos de Presenca e Pontos Gesac,
oferecendo servi¢os gratuitos, como acesso a internet, recursos digitais, capacitacao
e oficinas. Os Pontos estéo distribuidos em municipios de todas as regiées do pais,
instalados em escolas publicas, 6rgdos publicos, sindicatos, aldeias indigenas,
comunidades quilombolas e ribeirinhas, zonas rurais, periferias urbanas, telecentros
comunitarios, pontos remotos de fronteira, sedes de organizacdes néo-
governamentais, dentre outros. O Programa atua junto a projetos de inclusao digital
do Governo Federal, dos estados, dos municipios e outras iniciativas ou acées ndo-
governamentais. Na época da pesquisa existiam 3.570 Pontos Gesac, conforme
dados do Sistema de Administracdo do Gesac — SGAG de outubro de 2008. Desde
2003, o Programa vem ampliando suas atividades, e em setembro de 2010 ja
existiam mais de 11.500 pontos implantados, em cerca de 4.900 municipios
(MEDEIROS NETO, 2009).

Atualmente, o Gesac prové conexdo a internet - predominantemente via
satélite -, uma cesta de servicos de rede, recursos digitais e acdes para a inclusédo
digital (como o Projeto Formacgédo Gesac, com foco em educacédo presencial e a
distancia). Para atender aos Pontos mais carentes, o Ministério das Comunicacdes
firmou parceria com Institutos Federais de Educacdo Tecnolégica — IFs, antigas
Escolas Técnicas Federais (presentes em mais de 300 municipios) para darem
suporte ao Projeto Formacéo. O Projeto prioriza os Pontos Gesac cuja Instituicdo
Responsavel — IR nédo forneca capacitacdo ou treinamento estruturado. (Vide
www.gesac.gov.br, Projeto Formacéo)

O Programa oferece, ainda, assisténcia técnica para a conectividade
contratada junto ao consorcio Conecta Brasil Cidadao, liderado pela Embratel. As
equipes técnicas do MC garantem a administracdo e a supervisdo dos servigcos

contratados, notadamente, disponibilizagdo da internet para os pontos de presenca.
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O Gesac mantém também uma equipe de fiscais atuando em todo o pais para
garantir a prestacao dos servigos e 0 atendimento aos objetivos estabelecidos em
sua Norma Geral (BRASIL, 2008).

Estas e outras informacfes referentes ao Programa e a sua avaliacao de

2009 encontram-se disponiveis no portal do Gesac: www.gesac.gov.br, e em sua

Norma Geral (BRASIL, 2008). As comunidades atendidas pelo Gesac contam com
um site acessivel a todos: www.idbrasil.org.br, no site € possivel conhecer a
interatividade dos usuarios em uma rede social simples e conhecer os conteudos
produzidos por eles.

Preocupado em avaliar sua atuacao junto aos milhares de usuarios brasileiros
gue tém participado de suas iniciativas, o Programa Gesac promoveu uma pesquisa
guantitativa e qualitativa em 2008/2009. O objetivo geral era identificar e avaliar as
mudancas e as transformacfBes ocorridas nos usuéarios frequentadores dos
telecentros e alunos de escolas publicas em todo o Brasil em conseqiiéncia da
apropriacdo social das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs. Na
verdade, incluir digitalmente € um primeiro passo para a apropriacdo das
tecnologias pelas populacdes socialmente excluidas. No caso do Gesac, a
apropriacdo das TICs deveria ser decorrente de capacitagBes presencial ou a
distancia nos telecentros publicos e laboratérios de informética das escolas publicas,

promovidas pelo Programa, parceiros e conveniados, no periodo de 2006 a 2008.

1.1. Participagdes e agradecimentos

Essa avaliagdo foi fruto de uma parceria entre a Secretaria de
Telecomunicacbes do Ministério das Comunicacbes, o Centro de Informacédo e
Informéatica em Saude da Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade de
Brasilia — UnB e a Faculdade de Ciéncia da Informacéo da Universidade de Brasilia.
A avaliacdo foi coordenada pelo consultor Benedito Medeiros Neto (MSc) e pela
Prof2 Dra Ana Valéria M. Mendonga. Contou também com o acompanhamento e a
supervisao do Prof. Dr. Antonio Miranda, da Faculdade de Ciéncia da Informacéo da
UnB e diretor da Biblioteca Nacional de Brasilia, e de Joseane Padilha (MSc),
estatistico (USP).

DESID/STE/MC
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Deve-se citar 0 apoio e a participagdo dos coordenadores das SEDUCs
(Secretaria de Educacéo Estadual) e responsaveis pelo Programa em cada unidade
da Federacao: Ana Cristina da Silva (AC), S6nia Azevedo (AL), Mdnica Nascimento
(AM), Tereza Cristina (AP), Celso Amaral (BA), Zaira Siqueira (CE), Valdir Moizinho
(DF), Vera Lucia Gradi (ES), Divino Bueno (GO), Akemi Wada (MA), Aparecida
Campos (MS), Edevamilton de Lima Oliveira (MT), Leyde Lelise (MG), Marcelina
Pereira (PA), Elisson Dutra (PB), Marcia Ramos (PE), Aristoteles Lino (PI), Ricardo
Koide (PR), Simone Amado (SE), Fabio Alexandrini (SC), Luiz Bazualdo (SP), Guel
Rezende (RJ), Zelda Caldas (RN), Adjalma Abadi (RR), Ana Lucia Krauser (RS),
Gilberto Martins (TO). Além destes, houve também a importante colaboracdo da
Coordenadora Geral do Programa Cidaddo.NET do IDENE (Governo do Estado de
Minas Gerais), Caroline Azevedo.

Contou-se com a participacdo dos servidores da Secretaria de
Telecomunicac¢des do Ministério das Comunicacdes, notadamente, do Departamento
de Servicos de Incluséo Digital — DESID. O corpo técnico participou das viagens de
levantamento de campo, destacando-se o fiscal do programa Gilmar Pereira e 0
analista de infra-estrutura Alaércio Silva. A Avaliacdo Gesac 2009 teve a
participacdo de Vanderlene Rodrigues na parte de analise e elaboracdo de
relatérios, a contribuicdo de “implementadores sociais”, em especial Christian Jones,
Lucimara Soares Guedes e Rogério Fox (que apoiaram a analise dos dados), do
estudante de ciéncias da computacdo da UnB, William Farias, da Prof.2 Dr2 Maria de
Fatima Brandao (que contribuiu para a validagdo dos instrumentos de campo e de
analise) e, finalmente, da equipe de tecnologia da informacdo coordenada por Julio
César Cabral (FS/UnB).

Todavia, essa iniciativa ndo seria viavel sem a dedicacdo dos aplicadores dos
questionarios nos Pontos Gesac, que, seguramente, contou com a boa vontade e
colaboracdo de mais de 700 pessoas, pelo menos um em cada Ponto Gesac da
amostra. A todos estes e aqueles 0s quais 0s nhomes nao aparecem aqui neste

Relatorio Final - os anbnimos, o Gesac tem a agradecer!
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2. METODOLOGIA

As etapas compreendidas na avaliacdo apresentaram algumas dificuldades
iniciais, como: o0 uso da internet como forma de aplicagdo dos questionarios, o
levantamento das informacdes necessarias de cada ponto e seus USUArios e o
planejamento da aplicacdo da pesquisa nas diferentes regides do pais (CRESWELL,
2007). Para isso, a Pesquisa Nacional de Avaliacdo do Programa Gesac — 2009,
contou com parceiros do Ministério da Educacédo, das Secretarias de Educacao de
todos os estados brasileiros, Ministério da Defesa, Ministério da Cultura, Ministério
do Desenvolvimento Social e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
Foram acionados também os Implementadores Sociais do Gesac — corpo técnico de
profissionais de inclusdo digital, formadores de multiplicadores nos Pontos -
designados a atuar em suas respectivas areas de trabalho.

Nesse contexto, o estudo de variabilidade das caracteristicas da populacéo
frequentadora foi imprescindivel ao processo desenvolvido, como variacdes da idade
dos entrevistados, média diaria de usuéario no ponto, IDH-M, zona habitacional
(rural/urbana) e numero de computadores existentes nos pontos pertencentes a
amostra (RIBEIRO JUNIOR, 2004).

O questionario utilizado nas entrevistas da pesquisa foi baseado em
guestionarios de pesquisas similares e nas experiéncias dos coordenadores, aos
quais foram se agregando subsidios para adequacdo a pesquisa desenvolvida. O
instrumento passou por 8 (oito) versdes até chegar a final que seria aplicada em
todos os pontos sorteados (COZBY, 2004).

A amostra de pontos sorteados foi gerada por meio do banco de dados
contendo todos os Pontos de Presenca Gesac. Nele, encontram-se pontos da
sociedade civil (ONGs, associacdes, telecentros, laboratorios, tribos indigenas,
quilombos, ribeirinhos), militares (quartéis e unidades de fronteiras) e educacionais
(escolas, NTEs, pélos UAB). Em outubro de 2008 existiam 3.570 Pontos Gesac dos
quais 2.500 eram laboratérios de informatica em escolas publicas estaduais e
municipais. Aproximadamente 670 eram Telecentros comunitarios, que estavam
instalados em instituicdes da sociedade civil. O restante estava instalado em outros
tipos de Instituicdo Beneficiaria (BRASIL, 2008).

DESID/STE/MC
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2.1. Pré-testes

Foram realizados varios testes dos instrumentos com o objetivo de valida-los
quanto & compreensao das questdes, dificuldades e tempo de preenchimento e
instrucdes para o preenchimento do questionério. A proposta era ter a WEB como
principal meio de levantamento de campo, a partir do desenho amostral construido
pelo estatistico responsavel pelo processo.

Foram elaboradas 8 (oito) vers@es do questionario e aplicado em varios locais
e aplicou-se mais 3.000 questionarios nos pré-testes. Os seguintes municipios foram
balizadores na revisdo dos questionarios:

- Distrito Federal (DF) — Itapoa, Gama, Recanto das Emas e Samambaia;

- Minas Gerais (MG) — Corinto e Vale do Jequitinhonha (mais de 100 Pontos

Gesac);

- Ceara (CE) - Caucaia, Crateus e Maracanadu;

- Sergipe (SE) - Aracaju e Tobias Barreto.

Na parte qualitativa utilizaram-se grupos focais, uma técnica de pesquisa
voltada para captar a percepcdo do individuo quanto a sentir-se incluido
digitalmente, como forma de aprofundar-se na percep¢do dos usudrios sobre
Inclusdo Digital e o impacto das TICs em sua vida e em sua comunidade. Grupos
Focais foram realizados nas seguintes localidades: Corinto/MG; Monte Alegre/GO;
Gouvelandia/GO, Caucaia/CE; Moreno/PE; Limoeiro/PE; Amélia Rodrigues/BA,;
Belém/PA; Aracaju e Tobias Barreto/SE.

Na primeira fase, o pais foi dividido em subgrupos segundo as regides e,
dentro de cada regido, os pontos foram sorteados aleatoriamente, onde cada ponto
tinha a mesma chance de pertencer a amostra. Para isso, adotou-se o método de
amostragem aleatéria simples sem reposi¢do. Para essa pesquisa, adotou-se um
erro maximo de dois anos de idade com 95% de confianca. Para realizar os célculos,
utilizou-se o numero médio de usuarios que frequentam o ponto por dia, € como
medida de variabilidade, a faixa etaria desses usuarios com base nas informacdes
fornecidas pelo responsavel por cada ponto sorteado (CRESWELL, 2007).

Foram contatadas as Secretarias Estaduais de Educacdo de todos os
estados, para que entrassem em contato com 0s pontos sorteados no seu estado.

Os responsaveis estaduais, apos receberem as orientagcbes da pesquisa e o

DESID/STE/MC
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treinamento da capacitacdo do questionario dos coordenadores, passaram O0S
procedimentos do levantamento de campo para os aplicadores. O mesmo
procedimento foi utilizado com os implementadores sociais do Gesac, que ficaram
responsaveis pelo restante de pontos sorteados (na maioria telecentros) em sua
area de atuacéo.

Na segunda fase, para a definicAo do niumero de questionarios a serem
respondidos em cada um destes pontos foi criado um procedimento automatizado
(planilha na internet) para gerar o calculo com base na média do niumero de usuarios
e da faixa etaria do Ponto de Presenca. Os participantes da pesquisa em cada ponto
eram usuarios que ja passaram por algum processo de alfabetizacdo digital como:
capacitacao, oficina, treinamento ou curso. Usou-se a amostragem aleatéria simples
para a abordagem dos usuarios dentro de cada ponto sorteado, para preenchimento
do questionario via web e aplicacdo presencial (uso do formulario em papel).

Dos 3.570 Pontos Gesac existentes em outubro de 2008, foram amostrados
742, o equivalente a 21% do total. Na TABELA 1, pode-se visualizar a distribuicdo

dessa amostragem por estados, segundo as regifes do pais.

TABELA 1
Abrangéncia do Gesac no Brasil, e Pontos amostrados
NO
REGIAO UF | Pontos % N° Pontos %
Gesac Amostrados
DF 29| 11,33% 13| 11,50%
GO 91| 35,55% 43| 38,05%
Centro- 0 0
Oeste MS 66| 25,78% 29| 25,66%
MT 70| 27,34% 28| 24,78%
Total 256 100% 113 100%
AC 54 9,96% 15| 10,20%
AM 104 | 19,19% 29| 19,73%
AP 61| 11,25% 22| 14,97%
PA 186 | 34,32% 47| 31,97%
Norte
RO 44 8,12% 16| 10,88%
RR 38 7,01% 8 5,44%
TO 55| 10,15% 10 6,80%
Total 542 100% 147 100%
ES 83 8,62% 9| 5,39%
MG 528 | 54,83% 99| 59,28%
Sudeste |RJ 170| 17,65% 33| 19,76%
SP 182 | 18,90% 26| 15,57%
Total 963 100% 167 100%
Nordeste | AL 50 3,91% 4 2,30%
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BA 260 | 20,31% 38| 21,84%

CE 279 | 21,80% 37| 21,26%

MA 131 | 10,23% 15| 8,62%

PB 85| 6,64% 14| 8,05%

PE 197 | 15,39% 29| 16,67%

Pl 114 8,91% 19| 10,92%

RN 127 9,92% 15| 8,62%

SE 37| 2,89% 3| 1,72%

Total 1.280 100% 174 100%

PR 148 | 31,76% 46| 32,62%

sul RS 218 | 46,78% 65| 46,10%
SC 100 | 21,46% 30| 21,28%

Total 466 100% 141 100%

TOTAL 3.507 742 21%

No periodo de novembro de 2008 a marco de 2009, foram preenchidos mais
12.000 formuléarios e, apds um processo de validagéo, restaram 9.223 questionarios,
dos quais aproximadamente 80% foram preenchidos diretamente via web nos
Pontos de Presencga. O restante, 20%, foram entrevistas presenciais, como forma de
treinamento ou divulgacdo (MEDEIROS NETO e MIRANDA, 2010).

2.2. Procedimentos da pesquisa de campo

A pesquisa foi realizada de duas maneiras: presencial, como parte do
treinamento dos aplicadores e como divulgacdo da pesquisa; e via WEB na maioria
dos Pontos. O célculo estatistico das metas de entrevistas para a pesquisa via WEB
e a presencial foi 0 mesmo (RIBEIRO JUNIOR, 2004). Na pesquisa presencial foram
enviados coordenadores e colaboradores até o ponto de presenca sorteado para
aplicacao presencial e via WEB. Neste primeiro caso, a meta de cada ponto deveria
ser alcangada em apenas um dia. JA na pesquisa via WEB, a aplicagdo dos
questionarios foi feita pelo proprio responsavel pelo ponto e a meta poderia ser
dividida pelos dias da semana nos quais o Ponto estivesse em funcionamento. O
calculo do numero de questionarios foi feito diretamente pelos aplicadores, com
base em uma planilha disponibilizada no portal do Gesac, na qual o calculo era

realizado automaticamente — bastava o responsavel digitar a faixa etaria e a media
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diaria de usuarios daquele Ponto. O quantitativo de usuarios entrevistado pode ser
observado na TABELA 2.

TABELA 2
Naturalidade dos Entrevistados

Estado Otde. %

Acre 562 | 6.09%
Alagoas 166 | 1.80%
Amapa 105| 1.14%
Amazonas 276 2.99%
Bahia 354 | 3.84%
Ceara 501 | 5.43%

Distrito Federal 142 | 1.54%
Espirito Santo 151 | 1.64%

Goias 736 | 7.98%
Maranhao 275| 2.98%
Mato Grosso 126 | 1.37%

Mato Grosso

do Sul 259 | 2,81%
Minas Gerais 488 | 5.29%
Para 1.511 | 16.38%
Paraiba 80| 0.87%
Parana 164 | 1.78%
Pernambuco 589 | 6.39%
Piaui 165| 1.79%

Rio de Janeiro 522 | 5.66%
Rio Grande do 124 | 1.34%
Rio Grande do 865 | 9.38%

Rondbnia 67| 0.73%
Roraima 49| 0.53%
Santa Catarina 533| 5.78%
Séo Paulo 251 | 2.72%
Serdipe 67| 0.73%
Tocantins 95| 1.03%
Total 9.223| 100%

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

3.1. Os usuéarios

DESID/STE/MC
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Aproximadamente 51% dos entrevistados eram do sexo feminino e 49% do
sexo masculino, conforme ilustrado no GRAFICO 1.

GRAFICO 1: Distribuicdo dos usuarios seaundo sexo

3.1.2. Idade

Masculino
48 61%

L

Feminino
51,39%

A TABELA 3 apresenta a distribuicdo dos usuarios por faixa etaria. Pode-se

observar que a maioria dos usuarios (77%) possuia entre 11 e 30 anos. O maior

percentual de usuéarios encontra-se na faixa etaria de 11 a 20 anos (64%) e o menor

percentual (1,65%) € de usuarios com mais de 51 anos.

TABELA 3
Distribui¢céo dos usuérios por idade
Faixa Etaria Qtde. %

até 10 anos 485 5,26%
de 11 a 20 anos 5.893 63,89%
de 21 a 30 anos 1.204 13,05%
de 31 a 40 anos 721 7,82%
de 41 a 50 anos 513 5,56%
acima de 51 anos 152 1,65%
NR 255 2,76%

Total 9.223 100%

3.1.3. Cor/Raca

Quanto a cor/raga, 43% dos entrevistados declararam serem pardos, 38%

brancos, 11% negros, 3% amarelos e 2% indigenas. E apenas 2,85% dos

by

entrevistados ndo responderam a pergunta. Esta distribuicAo encontra-se na

TABELA 4.
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3.1.4. Escolaridade

TABELA 4

Distribuicdo dos usuérios segundo cor/raca
Cor/Raca Quantidade %
Amarela 255| 2.76%
Branca 3.534 | 38.32%
Indigena 208 | 2.26%
Neara 997110.81%
Parda 3.966 | 43.00%
NR 263 | 2.85%
Total 9.223| 100%
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Os dados de escolaridade dos entrevistados sdo exibidos na TABELA 5.

Observa-se gque cerca de 70% ainda ndo concluiram o ensino médio. Do total de

entrevistados, apenas 12% concluiram o ensino superior. Muitas entrevistas foram

realizadas em escolas, 0 que pode ter contribuido para este resultado.

3.1.5. Ocupacéao

TABELA 5
Distribui¢céo dos usuéarios segundo escolaridade

Escolaridade

Quantidade %

Ensino Fundamental

Incompleto

3.670| 39,79%

Ensino Fundamental

Completo

436 | 4,73%

Ensino Médio

Incompleto

2.394| 25,96%

Ensino Médio

completo

1.032| 11,19%

Ensino Superior

Incompleto

575| 6,24%

Ensino Superior

Completo

1.115| 12,09%

Total

9.223 100%

Conforme demonstrado na TABELA 6, a maioria dos entrevistados (54,3%)

eram estudantes. Este percentual pode ser resultante do fato da pesquisa também
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ter sido aplicada na sua maioria em escolas. Além deste, o Setor Publico também

representou um percentual consideravel de ocupacdo (35,1%) em relacdo aos

outros itens apresentados no questionario.

3.2. Posse de equipamentos tecnoldgicos / uso de tecnologia

3.2.1. Telefone Fixo

TABELA 6
Distribuicdo dos usuarios segundo ocupacgado

Ocupacéo Quantidade %

Aposentado 10| 0,11%
Autbnomo 240| 2,60%
Desempregado 151| 1,64%
Dona de Casa 109| 1,18%
Estagiario 95| 1,03%
Estudante 5.010 | 54,32%
Setor Privado 368 | 3,99%
Setor Publico 3.240| 35,13%
Total 9223 100%

Aproximadamente 56% dos entrevistados informaram que nao possuem

telefone fixo residencial. A TABELA 7 lista os percentuais.

3.2.2. Telefone Celular

DESID/STE/MC

TABELA 7
Usuérios que possuem telefone residencial
Possui telefone fixo %
Sim 3.330| 36,11%
N&o 5.120| 55,51%
NR 773 | 8,38%
Total 9.223 100%
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Aproximadamente 61,4% dos entrevistados possuem telefone celular. Pode-
se observar que este percentual fica bastante proximo ao dos usuarios que néo

possuem telefone fixo residencial (TABELA 8).

TABELA 8
Usuarios que possuem telefone celular
Possui Celular? %
Sim 5.661 61,38%
N&o 2.624 28,45%
NR 938 10,17%
Total 9.223 100%

3.2.3. Computador

A TABELA 9 mostra que a maioria dos entrevistados ndo possui computador
em casa (53,11%). Em relacdo ao tempo que ja utilizam o computador, 49% dos

usuarios informaram que utilizam ha menos de 3 anos (TABELA 10).

TABELA 10
TABELA 9 Ha quanto tempo usa o computador
Entrevistados que possuem computador ]
Héa quanto tempo usa o computador? %
Possui computador em casa? %
] Menos de 1 ano 1.751 18.99%
Sim 3.591| 38.94%
5 De 1 a 3 anos 2.803 30,39%
N&o 4.898| 53.11%
De 3 a 5 anos 1.553 16.84%
NR 734 7.96%
Total 9.223 100% Mais de 5 anos 2.460 26.67%
ota .
NR 656 7.11%
Total 9.223 100%

3.2.4. Internet

3.2.4.1. H4 quanto tempo utiliza?

Aproximadamente 54,8% dos entrevistados informaram que utilizam a internet
h&, no maximo, trés anos. O percentual de usuarios que utiliza a internet ha, pelo

menos, trés anos, foi de 37%, conforme demonstra a tabela abaixo (TABELA 11).
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TABELA 11
H& guanto tempo utiliza a internet
Ha quanto tempo utiliza internet? %
Menos de 1 ano 1.990 21,58%
De 1 a 3 anos 3.066 33,24%
De 3 a5 anos 1.496 16,22%
Mais de 5 anos 1.882 20,41%
NR 789 8,55%
Total 9.223 100%

3.2.4.2. Utilidade da internet:

Dentre os itens apresentados aos entrevistados para informar em que utilizam
a internet, aqueles selecionados pela maioria foram: estudar e fazer trabalhos
escolares (62,97%), ler noticias (57,05%), utilizar mensageiros instantaneos

(57,05%) e participar de sites de relacionamentos (53,14%).

3.2.4.3. Atividades acessadas no telecentro ou laboratério de informatica

O GRAFICO 2 apresenta as atividades que os entrevistados informaram

utilizar, no telecentro ou no laboratério de informética que frequentam, dentre as

a1

seguintes opcdes: “Comunicacao online”, “Busca de informacgdes e servicos online”,
“‘Entretenimento e lazer online”, “Banco” e “Capacitacdo e educacado”. Aquela que

apresentou maior percentual foi “Capacitacao e Educacgao” (35%).

Capacitacido e
educacdo

0,34%

19,42% Buscade
34.82% mformagdes e
9,08% servigos online
Comunicagao

16,76% online
19,59%
Entreternmmento
e lazer online

® Banco

Nit

GRAFICO 2: Atividades utilizadas no telecentro ou laboratério de informatica
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3.3. Conhecimento em tecnologias da informagéo e comunicacao

3.3.1. Ferramentas

Foi solicitado aos usuérios entrevistados que informassem qual o grau de
conhecimento de cada uma das ferramentas apresentadas no GRAFICO 3, com
base nas seguintes respostas: “Nao sei e ndo aplico”, “Sei e aplico no dia a dia”, “Sei
mas néo aplico”. Dentre as ferramentas mais utilizadas pelos entrevistados no dia a
dia estdo a internet (70,43%), o Windows (56,1%) e o Word (55,6%).

100%

sor. 6% 15,54% 15,07% 16,14% 1472% 19,18% 15,22% 14,63% 12.78% 1181% 863% S83% 021%

9,66%
1851% 17 88%

B
10.98% 10.84% 1261% 16 ou; 10 7 18,53% 18.53% 18.99% 24 gg% 23.35%

70 7,20% 587% 8,91%

60 2,77% 12.94% 1527% 1563% 2.17%
S

27.85% 3526% 56,10% 55.60% 10.43%
67.16% 67.16% g3 a1%

55,03% 52,58% 52.12% 50,
. 2 BI% 44.71%
33T 28.58%

16,76% 16,69% 10,70%

) o & S AL N o & > > 5 & &
< ‘)C" Q&b . (_,0‘ > & & > & & \"" \7'\0 f-'%‘ q&n\ &
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o G 5 N o ) N
o & h Y P
o Qv &
(5]
¢
Ndo se @ ndo aplico Seie aplico no dia a dia Seimas nao aplico NR

GRAFICO 3: Ferramentas utilizadas

3.3.2. Cursos que participou no Laboratério que frequenta

As informacdes apresentadas no GRAFICO 4 referem-se aos cursos que o
usuario informou ter participado no laboratério de informatica que frequenta.
Comparando-as com as ferramentas que o entrevistado respondeu nao saber,
apresentadas no grafico anterior, pode-se observar que as ferramentas que
apresentam maior percentual neste item (ndo sei e ndo aplico) sdo aquelas de

menor participacdo dos usuarios nos cursos relacionados.
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GRAFICO 4: Participagdo em cursos no laboratdrio

3.3.3. Cursos que gostaria de participar
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Os entrevistados também informaram o0s cursos em que gostariam de

participar dentre as opcbes apresentadas. No GRAFICO 5 observa-se que a maioria

dos entrevistados respondeu “sim” a todas as opgdes. Os cursos com maior

percentual de respostas “sim” foram: Manutencéo (65,8%) e Linux (64,3%).

100%
0% 18.25%17,08% ) 10, 17,81%18,77% 2 2% 17.99% 21 10% 22, 19%21,48% 21,36% 22,77% 21,07%
80%
o 17.94% 18 63% 15,03% 18,46% 18 07% 17,87%21.06% 19 360, 10 770 19,86% 20,71% 20,925 22.80%
60%
50% &
40% '
30v, S980%64,30%63,80% 63,72% 62.26% 61,27% 60,96% 59, 54% 59,04% 58, 86% 57,93% 55, 32% 56, 13% ::”:
20%
10%
0%

zo‘?o N \é“e & & S & Q"\& .xk“\é & ~z\°‘b &

& ¢ &F 096‘ & @‘é
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GRAFICO 5: Cursos que gostariam que fossem oferecidos

3.3.4. Tarefas no computador
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Foi perguntado aos usuarios quais as tarefas eles estavam habilitados a
realizar com o computador dentre as opc¢des apresentadas no GRAFICO 6. As que a
maioria respondeu “sim” foram: “Ligar e usar o computador” (79%), “Editar textos”

(69%) e “Criar e organizar pasta de arquivos” (64%).

100%
90% 2121%
o " 30.65%  3521%
46,36%
70%
69,25% y
" 75.67%
60% : 84,10%
50%
40% 78,79%
30% 6935%  &379%
53,64%
20%
30,75%
o 24,33%
o J 15,90%
%
Ugar eusar o Editar i texto Criar e organizar Usar os recursos  Fazer calosos ¢ Compactar  Programar em ao
computador e de mais de duas pastas de de dudio & graficos em arquecos MVENos tIma
todos os seus pagnas ArquE os magem do plandtha linguagem de
periféricos computador wetrinica PrOEraniaLdo
S5im = Nao

GRAFICO 6: Tarefas que esta habilitado a realizar com o computador

3.3.5. Midia Comunitaria

Quando perguntado ao usuario se possuia interesse em alguma midia
comunitaria, 51% responderam sim a pergunta. (TABELA 12)

TABELA 12
Interesse em midia comunitaria
Tem interesse em alguma %
midia comunitaria?
Sim 4.699 50,95%
N&o 2.990 32,42%
NR 1.534 16.63%
Total 9.223 100%

3.4. Avaliacdes (segundo a percepcao do entrevistado)

3.4.1. Velocidade de acesso a internet
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A TABELA 13 apresenta a percepcdo do entrevistado em relacdo a
velocidade de acesso a internet no laboratério de informética ou telecentro que
frequenta. Aproximadamente 28,2% consideram “rapida” ou “muito rapida”, 40,8%
‘lenta” e 18,7% “Muito lenta”, sendo que 12,3% nao responderam a pergunta. Nao
se sabe o conteudo de acesso considerado por cada usuario para responder a esta

pergunta, e o resultado ndo se encontra baseado em uma avaliacdo técnica.

TABELA 13
Velocidade de acesso
Como vocé avalia a
velocidade de acesso a
internet do laboratdrio de %
informatica ou telecentro que
vocé utiliza?

Muito rapida 270 2,93%
Réapida 2.332 25,28%
Lenta 3.765 40,82%
Muito lenta 1.725 18,70%
NR 1.131 12,26%
Total 9.223 100%

3.4.1.1. O acesso ainternet mudou a sua vida?

Aos usuarios que responderam sim a pergunta “O acesso a internet mudou a
sua vida?” foi solicitado que dessem nota de 1 a 5 para as afirmacdes apresentadas
no GRAFICO 7, sendo 5 para “Concordo plenamente” e 1 para “Discordo
completamente”. “Conheci novos amigos através da internet e passei a me
comunicar mais com amigos e familiares” foi aquela que apresentou o maior

percentual de notas 5 (48,4%).
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3.4.1.2. O acesso ainternet mudou a vida da sua comunidade?

GRAFICO 7: Notas dadas pelos usuarios
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Também foi solicitado aos usuérios que responderam sim a pergunta “O

acesso a internet mudou a vida da sua comunidade?” que dessem nota de 1 a 5

para as afirmacdes apresentadas no GRAFICO 8, sendo 5 para “Concordo

plenamente” e 1 para “Discordo completamente”. Aquela que apresentou 0 maior

percentual de notas 5 (51,3%) foi “Os adolescentes ganharam mais opgbes de

diversao e desenvolvimento”.
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GRAFICO 8: Notas dadas pelos usuarios

3.5. Dados socioecondmicos
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3.5.1. Situacao na familia

Conforme se observa na TABELA 14, a maioria dos entrevistados (55,35%)
informou ser dependente, 20,88% auxiliam na renda da familia e 12,40% séo chefes
de familia.

TABELA 14
Situacéo na familia

Situacao na familia %
Dependente 5.105 | 55,35%

Auxilia na renda
familiar 1.926 | 20,88%

Chefe de familia | 1.144 | 12,40%
NR 1.048| 11,36%

Total 9.223| 100%

3.5.2. Renda Pessoal

Com base na demonstracdo apresentada na TABELA 15, pode-se observar
gue a maioria dos entrevistados (54,5%) informou ter renda pessoal de até 2 salarios

minimos.

TABELA 15
Renda Pessoal

Renda Pessoal %

Menos de 1 salario minimo | 2.499 | 27,10%
De 1 a 2 salarios minimos 2.524127,37%
De 2 a 5 salarios minimos 1.249|13,54%

De 5 a 10 salarios minimos 265 |2,87%
Mais de 10 salarios minimos 7710,83%
NR 2.609 | 28,29%
Total 9.223| 100%

3.5.3. Renda familiar
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Quanto a renda familiar, aproximadamente 49% dos usuérios informaram ser
de até dois salarios minimos. O maior percentual de usuarios esta concentrado na
faixa de renda de 1 a 2 salarios minimos (35,8%). O percentual que respondeu
possuir renda familiar de 2 a 5 salarios minimos foi de 27,9%, conforme apresentado
na TABELA 16.

Tabela 16
Renda Familiar

Renda Familiar %

Menos de 1 salario minimo  [1.246| 13,51%
De 1 a 2 salarios minimos 3.300| 35,78%
De 2 a 5 salarios minimos 2570 27,87%
De 5 a 10 salarios minimos 717 7,77%
Mais de 10 salarios minimos | 183 1,98%
NR 1.207 | 13,09%
Total 9.223 100%

3.5.4. Programa do Governo Federal/Estadual/Municipal que participa

Conforme apresentado na TABELA 17, aproximadamente 28% dos usuarios
informaram que participam de algum Programa do Governo Federal/ Estadual/
Municipal. A maioria dos entrevistados (59%) respondeu que “ndo” participa e 13%

nao responderam a pergunta.

TABELA 17
Participacdo em Programa do Governo

Participa de algum Programa do %
Governo?

Sim 2.584 | 28,02%
N&o 5.437 | 58,95%
NR 1.202 | 13,03%
Total 9.223| 100%

3.6. Programa Gesac
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Quando perguntado aos entrevistados sobre o Gesac, 49% responderam

saber o que € o Programa. O percentual correspondente agueles que responderam

“nao” foi 40% e o restante (11%) nao respondeu a pergunta. (TABELA 18)

TABELA 18

Conhece o Gesac?

Vocé sabe o que éo

Programa Gesac?

%

Sim 4.554 149,38%
N&o 3.693 |40,04%
NR 976 |10,58%
Total 9.223| 100%

3.6.2. Vocé se sente um incluido digital?

Conforme observado na TABELA 19 e no GRAFICO 9, 66,7% dos

entrevistados responderam “sim” a pergunta.

TABELA 19

Se sente um incluido digital?

Vocé se sente

um incluido Quantidade %
digital?

Sim 6.147 66,65%
N&ao 1.358 14,72%
NR 1.718 18,63%
Total 9.223 100%

NR
18%

Sim
67%

Grafico 9: Vocé se sente um incluido digital?

N&o
15%

Em seguida foi solicitado aos usuarios que explicassem a resposta dada a

pergunta acima. Abaixo seguem algumas respostas, separadas de acordo com

agueles que responderam “sim”, e aqueles que responderam “ndo” a mesma

pergunta.
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Sim:

- “Me sinto incluida porque posso acessar a internet e assim levar meus
alunos a um conhecimento mais abrangente dos contetdos aplicados”;

- “Por que tenho certeza que ajudara muito. Hoje, quem n&o souber como se
conectar na internet estara fora do mercado, o qual envolve na maioria das vezes a
tecnologia de um computador”;

- “Tenho acesso e utilizo com muita intensidade a internet. Fago consultas,
estudo, pesquiso, recebo e envio documentos, entre outras atividades”;

- “Hoje me comunico com familiares, amigos, colegas de trabalho, todos pela
internet”;

- “Por participar de um centro de internet, onde eu conhec¢o novas pessoas”;

- “Porque tenho a chance de me preparar para um futuro melhor, ja que as

empresas ja estdo exigindo que as pessoas tenham curso de informatica”.

N&o:

- “Preciso me informatizar mais”;

- “Porque eu nao sei muito bem, estou no comego do meu curso’;

- “Minha habilidade com a informatica ainda é muito superficial”;

- “Nao tenho computador e so6 tenho acesso a internet na minha escola”;

- “Porque nao tenho internet em casa’;

- “Porque na minha escola sdo poucos computadores para a grande demanda
de alunos”.

4. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O governo federal, os estados e 0os municipios desenvolvem iniciativas de
incluséo digital em pequenos municipios, unidades militares nas nossas fronteiras e
na periferia dos grandes centros. Nestes locais atuam no atendimento aos cidadaos

desprovidos de acesso as TICs e na assisténcia a populacdo em estado de

vulnerabilidade social. O Art. 10 da Norma Geral do Programa Gesac define como
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seu atendimento as Instituicdes Beneficidrias, sejam elas de ensino, saude,
unidades de servicos publicos e outras instituicbes publicas e entidades da
sociedade civil em localidades citadas, o atendimento aos servicos de
conectividades para todos os Pontos e também oficinas e capacitacdes no processo
de incluséo digital. Logo, devem ter os seus resultados acompanhados e avaliados
(MIRANDA, 20086).

Os resultados da Pesquisa Nacional de Avaliacdo do Programa Gesac — 2009
foram elaborados a partir dos 9.223 questionarios respondidos por usuarios dos
Pontos Gesac. Na regido Nordeste havia 1.280 Pontos Gesac quando do sorteio
(outubro de 2008), o que representava 36,5% do total de 3.570 Pontos de Presenca
instalados. Na regido Sudeste havia 963 pontos (27,5%), na regido Norte, 542
(15,5%), na regido Sul, 466 (13,2%) e na regido Centro-Oeste, 256 pontos (7,3%). A
concentracdo dos Pontos nas regides Norte e Nordeste, tanto no universo como na
amostra da pesquisa reflete a prioridade do Ministério das Comunica¢fes no que diz
respeito ao local de atuacédo das iniciativas do Programa Gesac (MEDEIROS NETO
e MIRANDA, 2010 e 2009).

A tecnologia satelital € a principal facilidade para atendimento de areas de
dificil acesso, tais como as periferias das regides metropolitanas, pequenos
municipios e fronteiras com baixo indice populacional. O Programa Gesac usa esta
tecnologia para atender comunidades ndo atendidas por outros servicos de
telecomunicacdes. O acesso a computadores e 0 uso da internet da populacéo
brasileira constitui preocupacdo do Comité Gestor da Internet — CGI (BRASIL, 2010).
O Comité criou um Centro responsavel pela construcao de indicadores e elaboracéo
de estatisticas através do qual, de certa forma, monitora-se o problema de acesso
desigual as TICs em todas as classes sociais.

O Gesac e seus parceiros oferecem espaco com computadores, acesso a
internet e capacitacdes com conteudos tecnolégicos e de cidadania para
multiplicadores escolhidos pelas comunidades escolares e da sociedade civil. A
iniciativa de realizar a Pesquisa Nacional de Avaliacdo demonstra a preocupagéao
com o impacto dessas acdes. Os resultados mostrados na Parte C deste Relatorio
sao ricos de informacdes quanto ao uso das TICs e ao acesso a informacdo para
atenderem as necessidades dos individuos e de sua comunidade. Entre muitas
outras conclusdes depreendidas dos resultados apurados, pode-se observar que a

maioria dos usuarios eram jovens e freqientadores de escolas publicas, 64%, e sua
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faixa etaria era de 11 e 20 anos. Entre os entrevistados, 36,11% possuiam telefone
fixo residencial e 61,4% telefone celular (MEDEIROS NETO e MIRANDA, 2010).

Mesmo a despeito do aumento dos servicos de banda larga disponibilizados
pelas operadoras de telecomunicacbes e das acbes do Governo para
universalizagdo do acesso a internet, notadamente, internet nas escolas publicas,
verificado nos ultimos 3 anos, € ainda imprescindivel para o Brasil avangar nessa
politica, representada pelo estimulo a uma maior oferta de acesso a internet em
banda larga, priorizando a populacdo de baixa renda, com menor custo dos servicos
(BRASIL, 2010). Na pesquisa, aproximadamente 39% dos entrevistados possuem
computador em casa e 49,4% utilizam o computador h4 menos de 3 anos. Quanto
ao uso da internet, 54,8% utilizam ha menos de trés anos. Estes indicadores
justificam a ampliacdo de acdes de inclusao digital e a oferta de banda larga para as
escolas publicas.

Conforme constatado na pesquisa, “Capacitacdo e educacdo” e “busca de
informagdes e servigcos online” sdo atividades bastante utilizadas pela maioria dos
usuarios dos telecentros ou laboratérios de informética, representando,
respectivamente 34,8% e 19,6%. Estes indicadores que devem ser levados em
consideracdo na definicdo dos contetdos de capacitagbes e de oficinas a serem
oferecidas.

Quanto ao conteudo desses cursos, apesar da pesquisa apontar para o
grande uso de ferramentas como a Internet, o sistema operacional Windows e o
editor de texto Word pelos entrevistados, os mesmos demonstraram interesse em
participar de capacitagcdes inclusive dessas ferramentas. Ressalta-se que 0s cursos
gue apresentaram maior percentual de interesse foram “Manutencdo de
computadores” (65,8%) e “Linux” (64,3%). O uso de software livre também deve
receber atencéo por parte dos gestores, uma vez que os entrevistados informaram
gue gostariam de participar de oficinas e de capacitacdes em TICs.

Quando perguntados sobre quais tarefas se consideram habilitados a realizar
com o computador, a maioria dos usuarios identificou as seguintes opg¢oes: “ligar e
usar o computador e todos os seus periféricos”, “criar e organizar pasta de arquivos”,
“editar textos” e “usar recursos de audio e imagem.” As capacitagdes e as oficinas
devem levar em consideracdo estas informacdes para complementar os conteudos

programaticos.
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A partir da andlise dos dados e das informacdes apuradas deve-se: aumentar
a divulgacdo do Programa Gesac junto aos seus usuarios e publico em geral,
mesmo decorrido mais de 7 (sete) anos; e manter preocupacdo constante com a
melhoria da qualidade dos servicos de telecomunicacdes e aumento da velocidade
de acesso oferecido aos laboratérios de informética ou telecentros. Quanto a
velocidade de acesso oferecida, na percepcao da maioria dos entrevistados (60%) €
classificada como lenta ou muito lenta. Sabe-se que 0s usuarios aumentam as suas
necessidades de velocidade de acesso e qualidade dos servicos com o passar dos
meses.

Finalizando, comprova-se nesta Pesquisa de Avaliagdo que as acdes de
inclusdo digital promovidas pelo Gesac, seus parceiros e conveniados sao
motivadoras e tém possibilidade de realizar a alfabetizacdo digital dos usuarios
excluidos. Entre os incluidos, os indicadores elevados relativos ao uso de algumas
ferramentas encorajam o0 processo do novo letramento digital e informacional
(WARSCHAUER, 2006). Ao passo que, para outras ferramentas, os baixos indices
alcancados apontam para a necessidade de uma revisdo na pratica da
disponibilizagdo de conteudos ou na mediagdo do processo de inclusdo. Desta
forma, o provimento de conectividade e a facilitacdo do uso ou da posse do
computador € o primeiro estdgio da inclusdo e deve ser sempre aferido
(WARSCHAUER, 2006).

Com relacdo a divulgacdo do programa, deve-se manter uma politica de
disponibilizagdo de contetdos no portal do Gesac e no site das comunidades, além
da producédo de cartilhas e manuais de uso das tecnologias, fomentando a
implementacdo de redes sociais, atualizando os recursos digitais do Programa e
investindo na formacdo de multiplicadores. Paralelo a isto, deve-se garantir o
acompanhamento e a avaliagdo da apropriagdo do usuario, se possivel com
mensuragao e comparagdes (MEDEIROS NETO e MIRANDA, 2010 e 2009).

O corpo técnico do MC/STE/DESID ganhou experiéncias com a realizacdo da
Avaliacdo do GESAC de 2009, e que as dificuldades do levantamento de campo
foram superadas durante a pesquisa. No entanto, a quantidade de pontos Gesac
aumentou significativamente (mais de 11 mil em todo o Brasil), e com certeza, o
Ministério das Comunicacfes deve enfrentar novos desafios na proxima avaliacdo
do Programa. Neste sentido, o planejamento e a realizacdo de uma nova Pesquisa

Nacional em 2011 s&o imprescindiveis, tendo em vista o0 aumento dos Pontos de
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Presenca com internet banda larga no Brasil e a evolu¢do das praticas de inclusédo

digital em muitos projetos, como o programa Banda Larga nas Escolas.
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